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SEDE AMAZONIA

C 1. Informacién General del Documento )

OBJETIVO

Construir y/o actualizar la ruta de salud mental de la Sede Amazonia con el fin de conocer los
procedimientos pertinentes cuando un miembro de la comunidad universitaria requiera orien-
tacioén en psicologia, asi como orientar a los responsables y dar herramientas a los mismos para
la toma de decisiones en todas las etapas del proceso de orientacién y acompafiamiento.

ALCANCE
El alcance de la ruta de Orientacién en salud mental de la Universidad Nacional Sede Ama-
zonia comprende una serie de programas, recursos y servicios para el fomento del bienes-
tar mental de los estudiantes, la prevencion de la aparicion de problemas de salud mental
y el apoyo cuando el estudiante lo requiera o presente necesidad de acompafamiento y
orientacion.

En este sentido, el drea de acompafnamiento integral constituye la principal fuente de
orientacién en el componente de salud mental, proporcionando acompafiamiento y orien-
tacion a los docentes, administrativos, contratistas y estudiantes con dificultades en el
manejo de herramientas para su salud mental, sin incurrir en procesos psicoterapéuticos
que desborden nuestro campo de accién y que implique una derivacién por servicios espe-
cializados de salud mental con otra entidad.

JUSTIFICACION

La ruta de atencidn de salud mental de la Universidad Nacional Sede Amazonia resulta
primordial para los docentes, administrativos, contratistas y estudiantes porque promue-
ve su bienestar integral, contribuyendo a la prevencién y deteccién temprana de posibles
problemas de salud mental, brinda acceso a recursos y apoyo, potencia el desempefio aca-
démico y fomenta una cultura de cuidado en el entorno universitario.

Una de las problematicas significativas en cuanto a salud mental en el departamento del
Amazonas, se relaciona con la conducta suicida. Segun cifras del Departamento Adminis-
trativo Nacional de Estadistica (DANE, 2021), la tasa de mortalidad por suicidio es de 22,8
por cada 100.000 habitantes, situando al Amazonas como el segundo departamento con
mayor nimero de casos de suicidio en el pais. Ademads, existe una problematica significati-
va relacionada con la salud mental en cuanto a las violencias en el departamento. El Pacto
Colombia con las Juventudes (2021) reporta una tasa de violencia intrafamiliar de 244,36
afectados por cada 100.000 habitantes, una cifra alarmante para una regiéon con menos de
80.000 habitantes, segtin el DANE en 2019.

DEFINICIONES

SALUD MENTAL: “La salud mental es un estado de bienestar mental que permite a las
personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilida-
des, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad.
Es parte fundamental de la salud y el bienestar que sustenta nuestras capacidades indivi-
duales y colectivas para tomar decisiones, establecer relaciones y dar forma al mundo en el
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RUTA INTERNA DE SALUD MENTAL

que vivimos. La salud mental es, ademas, un derecho humano fundamental. y un elemento
esencial para el desarrollo personal, comunitario y socioeconémico” (OMS,2022).

PROBLEMA SALUD MENTAL: Un problema de salud mental se relaciona con la afectacion
en la forma cémo una persona piensa, se siente, se comporta y se relaciona con los demis,
pero de manera menos severa que un trastorno mental. Los problemas mentales son mas
comunes y menos persistentes en el tiempo. En alglin momento de nuestra vida expe-
rimentamos sentimientos de tristeza, ansiedad, insomnio u otros sintomas que pueden
generarnos malestar y algunos inconvenientes, pero que no llegan a provocar un deterioro
significativo en nuestra vida social, laboral o en otras dreas importantes de nuestra activi-
dad cotidiana (Ministerio de salud y proteccién social, 2014).

PROMOCION EN SALUD MENTAL: Relacionado con impulsar el desarrollo y consolidacién
de ambientes y acciones favorables que fortalezcan en las personas su identidad, autoesti-
ma, satisfaccion vital y motive a hacer uso de todos los recursos personales y externos para
mantener un equilibrio de su bienestar emocional y mental (OMS, 2004).

PREVENCION EN SALUD MENTAL: Acciones y medidas individuales y ambientales desa-
rrolladas en funcién de disminuir o mitigar la aparicién de alguna afectacion de caricter
emocional. Atendiendo e interviniendo hasta donde llegue el alcance, los factores de ries-
go y causales de las mismas.

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS: Es el proceso de intervencién psicolégica en una
situacion de crisis, entendida como una técnica de ayuda inmediata y breve a una persona
con la finalidad de restablecer la estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo,
conductual y/o social. Dentro de esta técnica se utiliza: contacto psicoldgico, examinacion
de las dimensiones del problema, anilisis de las posibles soluciones, asistencia en la ejecu-
cion de acciones concretas y seguimiento (Slaikeu, 1996).

CRISIS: “Un estado temporal de trastorno y desorganizacion, caracterizado principalmente,
por la incapacidad del individuo para abordar situaciones particulares utilizando métodos
acostumbrados para la solucién de problemas, y por el potencial para obtener un resultado
radicalmente positivo o negativo”. (Slaikeu,1996).

INTERVENCION EN CRISIS: Se relaciona con una serie de estrategias que se ejecutan en el
momento de una desorganizacion grave, resultado de una crisis de cualquier indole que no
se haya podido afrontar de manera eficiente, el objetivo de esta intervencién es ayudar a la
persona a recuperar el nivel de funcionamiento que tenia antes de la crisis, la restauracion
del equilibrio emocional y una mejora en cuanto a su conceptualizacién de lo sucedido para
apoyar en la activacién de los recursos de afrontamiento que se requiere. La intervencion
en crisis se desarrolla en dos instancias: primera y en segunda instancia; las diferencias
entre una y otra consisten en el tiempo que se requiere, quién la estd brindando, en dénde,
el procedimiento y las metas propuestas en el momento de la intervencién. (Vigil, 2017).

CONDUCTA SUICIDA: Evento que se genera de manera progresiva constituido inicialmente
por ideas o pensamientos que desencadenan el plan suicida y conlleva a mdltiples intentos
con aumento progresivo de letalidad al punto de generar el suicidio consumado. De acuer-
do con la OMS la conducta suicida se contempla como un sintoma emocional o trastorno
mental que no representa un diagnéstico, sino que surge en presencia de un conjunto de
sintomas emocionales y comportamentales. (Ministerio de Salud, 2018).

ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO: Servicio de apoyo profesional a través de una accién
preventiva y de orientacion para tomar decisiones o resolver problemas que alteran el ritmo
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de vida normal. Ademas, implica ofrecer contencién emocional, herramientas de regula-
cion, planificacion de vida, establecimiento de metas, entre otros (Téllez, Saturno, 2013).

ORIENTACION PSICOLOGICA: Es una practica profesional que surge como un espacio pro-
fesional para potencializar recursos personales. Se diferencia del acompafiamiento en que
la orientacion fomenta activamente la autogestidn de la persona que busca el servicio (Be-
nitez, Y.R, 2007).

DOCUMENTOS DE REFERENCIA (OPCIONAL)
1. Acuerdo N° 007 de 2010 del Consejo Superior Universitario “Por el cual se determina y
organiza el Sistema de Bienestar Universitario en la Universidad Nacional de Colombia”.

2. Acuerdo 020 de 2018 del Consejo de Bienestar Universitario. “Por el cual se reglamentan
los programas del Area de Acompaiiamiento Integral del Sistema de Bienestar Universitario
de la Universidad Nacional de Colombia y se derogan las Resoluciones 03 y 06 de 20170 y el
Acuerdo 03 de 2013 del Consejo de Bienestar Universitario”.

3. Acuerdo 021 de 2018 de la Universidad Nacional de Colombia. Guia de alertas temprana.

4. Benitez, Y. R. (2007). La orientacién psicoldgica, un espacio de bisqueda y reflexion
necesario para todos. Revista mexicana de orientacién educativa, 4(10), 23-27.

5. Ministerio de salud (2018). Boletin de salud mental Conducta suicida Subdireccion de
Enfermedades No Transmisibles. Minsalud, 2, 1-25.

6. Ministerio de salud y de salud y proteccién social. ABCE sobre la salud mental, sus
trastornos y estigmas.

7. Organizaciéon Mundial de la salud (2022). Salud mental: Fortalecer nuestra respuesta.

8. Organizacion Mundial de la Salud (2004) Promocién de salud mental. Informe com-
pendiado. Ginebra. Recuperado de: http://www.who.int/mental_health/evidence/promo-
cion_de_la_salud_mental.pdf

9. Téllez, J. A. V., & Saturno, L. M. D. (2013). Psicoterapia y acompafiamiento: Un analisis
conceptual desde el humanismoy la teoria de laautodeterminacién. Reconstruccién, 4(2).
https://revistadepsicologiagepu.es.tl/Psicoterapia-y-Acompa%F lamiento-d--Un-An%E1li-
sis-Conceptual-desde-el-Humanismo-y-la-Teor%EDa-de-la-Autodeterminaci%F3n.htm

10. Vigil, A. (2017). Primeros auxilios psicolégicos. Integracion académica en psicologia, 5(15),
3-11.
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CONDICIONES GENERALES

.

Socializar las rutas de atencién en salud mental con el personal de Bienestar Universi-
tario, incluyendo actualizaciones o modificaciones futuras.

Socializar las rutas de atencién en salud mental con la comunidad universitaria de la
Sede Amazonia.

Realizar reuniones entre los profesionales de acompafiamiento integral y la Coordina-
cion de Bienestar Universitario para evaluar y dar seguimiento a las activaciones de
ruta realizadas.

Organizar una reunién entre los profesionales del drea de Acompafamiento Integral
para disefiar y establecer un plan de seguimiento para los estudiantes identificados en
riesgo medio y alto, seglin la caracterizacién de la sede.

Registrar todos los procesos de primera escucha en SIBU.

Llevar a cabo una reunién anual con los profesionales de las distintas areas de Bien-
estar Universitario para revisar, evaluar y/o modificar las rutas de atencién en salud
mental de la sede.

Realizar encuentros con otras areas (SST) que tengan incidencia en el proceso de acti-
vacion de rutas, con el fin de actualizar informacion o realizar seguimiento a procesos.
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C 2. Desarrollo del contenido )

PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACION DE LA RUTA EN SALUD MENTAL

POBLACION OBJETIVO:
Funcionarios docentes, administrativos, contratistas y estudiantes adscritos a la Sede
Amazonia de La Universidad Nacional de Colombia.

MEDIOS POR LOS CUALES SE PUEDEN SOLICITAR LA ORIENTACION

PSICOLOGICA
La comunidad universidad puede solicitar orientacion psicolégica mediante:

»  Via chat WhatsApp al nimero telefénico 3205894745 de lunes a viernes de 8:00 am a
12:00 m y de 2:00pm a 6:00pm.

»  Solicitud personal de orientacién en las oficinas Acompafamiento Integral Oficina N°2
bloque de Bienestar Universitario.

»  Envio de correo electrénico acompinteg_let@unal.edu.co en donde se consigne la infor-
macién de nombre completo, nimero de teléfono, correo electrénico, disponibilidad
de horarios para programacién de la primera escucha.

*  Reporte de estudiantes con dificultades académicas identificadas por los docentes me-
diante el Sistema de Alertas Académicas.

o Derivacién de estudiantes orientados desde el ecosistema digital “Positivamente a tu Lado”.

»  Reporte del SAE (Sistema de Acompaiiamiento Estudiantil).

MEDIOS PARA DESARROLLAR LA ORIENTACION PSICOLOGICA
Para el caso de la ruta de orientacién en salud mental, esta se realiza de dos formas:

»  Presencial: El funcionario o estudiante que requiera acompafamiento psicolégico pue-
de dirigirse al bloque de bienestar universitario en la oficina N° 2 con el drea de acom-
pafamiento integral.

e Virtual: Se desarrolla por medio de la aplicacién Google Meet, para esto previamente
por medio de llamada, correo electrénico o WhatsApp se concreta fecha, hora y link
para el encuentro; para lo cual se sugiere que el estudiante disponga de herramientas
como: buena conectividad a internet y de un dispositivo adecuado que facilite llevar
un proceso de orientacion fluido. Se recomienda en caso de no poder conectarse a la
orientacién cancelar con anterioridad y reprogramar inmediatamente.
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RUTA DE ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO

PASO A PASO DE LA RUTA DE ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO:

Estudiantes

1.

Identificacién del caso

Se brinda cuando el estudiante que lo requiere se acerca a las oficinas de acompafia-
miento integral o cuando se recibe mensaje via WhatsApp

Identificacién del tipo de orientacion

Persona en crisis dentro de la institucién: En caso de que el estudiante manifieste sen-
tir ansiedad extrema o ataques de panico, cambios repentinos en el estado de dnimo,
comportamiento agresivo o violento, pérdida de contacto con la realidad, llanto in-
controlable, dificultad para concentrarse o tomar decisiones, insomnio o cambios en
los patrones de suefio, aislamiento social o retraimiento puede acercarse a las oficinas
de acompanamiento integral para la orientacién de manera inmediata. Asi mismo, los
estudiantes de pregrado o posgrado mayores de edad, también podréan acceder a es-
pacios de orientacién psicolégica 24/7 a través del ecosistema digital “Positivamente
a tu Lado” ingresando al siguiente link: https://positivamente.positiva.gov.co/ o esca-
neando el QR y siguiendo los siguientes pasos:

jEcosistema!Digital
Positivamente'a tu/Lado!

Orientacién psicoldgica 24/7 para estudiantes
de pregrado y posgrado mayores de edad.
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(A

iEcosistema Digital”
Positivamente a tu Lado!

ijEcosistemaDigital
Positivamente a tu/Lado!

| ‘\ Tienes problemas para ingresar?
' Haz clic en el botén de WhatsApp

y te ayudamos.
7

Imagen 1. Pasos ingreso ecosistema Digital “Positivamente Positiva” estudiantes

En este ecosistema, los estudiantes mayores de edad tendrdn acceso a acompaiia-
miento y orientacién psicolégica en temas de salud mental. Este espacio les permitira
recibir herramientas de autogestién y autocuidado emocional, enfocadas en la toma
de decisiones y en la implementacion de acciones que les faciliten afrontar, de mane-
ra asertiva y efectiva, situaciones que generen desequilibrio emocional. Asimismo, se
brindaran primeros auxilios psicolégicos cuando sea necesario.

Con respecto a la duracién de las orientaciones y la frecuencia con la que los estu-
diantes pueden acceder al servicio, de “Positivamente a tu Lado” los espacios tienen
una duracién aproximada de 30 a 40 minutos. Segun el nivel de riesgo identificado
por el profesional, se podra acordar con el estudiante la realizacién de hasta tres se-
guimientos por motivo de orientacién. En los casos en que el motivo de orientacién
sea reiterativo, los profesionales de “Positivamente a tu Lado” indicardn al estudiante
la necesidad de continuar su orientacion a través de su respectivo prestador de salud
y notificardn a la Direccién de Bienestar Universitario. Si se presenta una situacion de
riesgo vital, los profesionales brindaran los primeros auxilios psicolégicos pertinentes
y, en caso de crisis no contenida, realizardn la remisién correspondiente a una entidad
de salud dentro de su red de atencién.

+ Identificacion mediante proceso de caracterizacion: A partir de la entrevista de admi-
sion se realiza la escala de identificacién de riesgo de salud mental (bajo, medio y alto)
de acuerdo a lo econémico, redes de apoyo area psicosocial y salud, antecedentes fa-
miliares que puedan afectar. Si puntta alto, se genera un contacto telefénico o via
correo electrénico en donde se le invita a programar espacio de primera escucha acor-
dando un horario para el acompafiamiento que no interfiera con clases o demas acti-
vidades curriculares y se agenda a través de la herramienta google calendar generando
recordatorio via correo institucional.

+  Por peticion del estudiante: E| estudiante puede solicitar espacio de primera escucha
por cualquiera de los medios anteriormente mencionados. Se acuerda un horario para
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el acompanamiento que no interfiera con clases o demds actividades curriculares y se
agenda a través de la herramienta google calendar generando recordatorio via correo
institucional. En la primera escucha se identifican debilidades, riesgos, fortalezas y se
realiza seguimiento de acuerdo a las necesidades identificadas por el profesional.

»  Remision por parte del sistema de alertas: El sistema de alertas académicas es utiliza-
do por los docentes para notificar al drea de acompafamiento integral un estudiante
con bajo rendimiento académico o alguna dificultad psicosocial que afecte su desarro-
llo académico. De acuerdo a esto, se realiza el contacto con el estudiante por parte
del psicélogo de acompaiiamiento integral con el fin de acordar horario adecuado que
no interfiera con las actividades del estudiante y agenda a través de la herramienta
google calendar generando recordatorio via correo institucional.

e 2.5 Derivacién de estudiantes orientados desde el ecosistema digital “Positivamente
a tu Lado”: Aquellos estudiantes que hayan tenido acompaiiamiento desde el eco-
sistema digital y que se identifiquen pueden beneficiarse de acompafiamientos pre-
senciales seran derivados desde el correo de Saludmental nal@unal.edu.co al correo
acompinteg_let@unal.edu.co indicando: datos de identificacién del estudiante, datos de
contacto y motivo de la orientacién, con el fin de ser vinculado a los acompafiamientos
de la Sede.

3. Momento de la orientacion

La orientacién no constituye una intervencién ni psicoterapia; se trata de un espacio
de escucha de una hora. En la primera sesion se explicara el alcance de la escucha, la
naturaleza confidencial del espacio y las circunstancias bajo las cuales estd confiden-
cialidad puede ser vulnerada. Ademas, se solicitard consentimiento verbal para iniciar
el acompanamiento.

Durante el espacio, se identificard la necesidad emocional que requiere apoyo. A con-
tinuacion, mediante una entrevista semiestructurada, se identificaron los factores de
riesgo y se clasificara segtin lo que el estudiante refiera sobre su sintomatologia, con-
siderando si es persistente y si hay riesgo de afectacion fisica. También se tendra en
cuenta si el estudiante presenta antecedentes de atencidn en salud mental. Con base
en esta recoleccién de informacién, se realizard el seguimiento adecuado. En caso de
identificar un riesgo alto en salud mental, se orientard al estudiante para que reciba
atencion a través de su EPS. Si se determina que el estudiante requiere orientacién de
psicologia clinica, se realizard la remisién verbal donde se explique la pertinencia de
dicha remision, esta remisién se indicard para su entidad prestadora de salud a la que
esté afiliado el estudiante. También se coordinara con el sistema de atencién de emer-
gencias de la respectiva sede seglin sea necesario.

Se identifica que el estudiante puede verse beneficiado de los servicios de las activida-
des ofrecidas por las otras dreas de Bienestar Universitario, se recomendara la partici-
pacién en las actividades ofrecidas en ese momento por el drea de Acondicionamiento
Fisico y Deporte, asi como en los servicios de apoyo de Alimentacién y/o Transporte
del drea de Gestion y Fomento Socioecondmico, o en las tutorias proporcionadas por
los Pares-Tutores de los Grupos de Estudio Auténomo. En este caso serd remitida la
informacion del estudiante a dichas areas con el fin de que pueda ser contactado y se
brinde informacién de los servicios.

10



SEDE AMAZONIA

4. Seguimiento

El psicélogo del drea de acompainamiento integral realiza el seguimiento del estudian-
te segln la situacion de salud mental presentada. Es importante aclarar que este pro-
ceso es exclusivamente de orientacion y acompainiamiento; la universidad no ofrece
un tratamiento terapéutico. Ademas, se lleva a cabo un consentimiento informado de
forma verbal, el cual solo se quebrantara en caso de que la vida del estudiante esté en
riesgo, asi como para activar una ruta externa si es necesario.

Cantidad de seguimiento:

Bajo: de una a dos espacios

Medio: de dos a tres espacios

Alto: tres o mas espacios, seglin la necesidad del estudiante (No terapia breve)

Por dltimo, se realiza un registro en SIBU con los datos basicos del espacio con el fin
de efectuar un seguimiento adecuado y pertinente.

Ejemplo del registro en SIBU que se realiza:

Dio consentimiento (Si/No): Si

Fecha de la escucha: 15/04/2024

Motivo de la escucha: Hdbitos de estudio

Acciones realizadas por el profesional: Explicacion tipos de estilos de aprendizaje y técnicas de estudio
Compromisos: Implementar las técnicas vistas en el espacio utilizando las herramientas ofrecidas
Fecha de proximo encuentro (Si aplica): 23/04/2024 - No se programa seguimiento/encuentro

Funcionarios docentes, administrativos y contratistas
Orientacion desde el drea de Acompaiiamiento Integral

En caso de que algtn funcionario, docente, administrativo o contratista vinculado a la Uni-
versidad Nacional Sede Amazonia desee solicitar orientacién o acompafiamiento, puede
acercarse a la oficina de Acompanamiento Integral en el bloque de Bienestar Universitario
o comunicarse a través de cualquiera de los medios anteriormente mencionados. Es ne-
cesario aclarar que no se ofrece un alcance terapéutico; Gnicamente se proporciona con-
tencién emocional en situaciones de crisis y remisién verbal con su EPS en caso de ser
necesario. Se realizan de maximo tres escuchas por semestres y se comunica a SST saludo-
cup_ama@unal.edu.co.

Si desea servicios adicionales, puede comunicarse con su ARL en los siguientes nimeros de
contacto: Atencién con la ARL

ARL POSITIVA “positivamente a tu lado”

Los docentes, administrativos y contratistas que estén afiliados a la ARL positiva, pueden
acceder a servicios de orientacion psicolégica 24/7 en modalidad programada o prioritaria
segln lo deseen. Ademas de esto pueden también acceder a actividades de autocuidado
como espacios de Mindfulness y Pilates.

Paso1: Ingresar al aplicativo de la ARL Positiva - pagina web positivamente.positiva.gov.

co o comunicarse a la linea telefénica de la ARL 018000941541 linea gratuita nacional
opcién 1y después opcién 2.
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Paso 2: Una vez ha ingresado a la pagina debe ingresar el tipo de documento y digitar
su nimero de identificacion.

Paso 3: Puede solicitar consulta prioritaria por psicologia la cual esta disponible 24/7
y/o programar consulta prioritaria, en caso de crisis debe seleccionar consulta priori-
taria.

Paso 4: La persona que llama debe activar la cdmara, el micréfono y el audio para ser
atendido por el/la profesional.

Paso 5: Debe esperar su turno de atencion.
Paso 6: Atencion con el profesional designado por la ARL.
ARL SURA

Puede solicitar contacto por el siguiente link https://seguros.comunicaciones.sura.com/esta-
mos-para-ti o llamando al #888 o Para el resto del pais se pueden contactar a los siguientes
ndmeros: 018000511414 - 018000941414 opcidén 1 y 4.

ASEGURADORA UNISALUD

Existen lineas directas donde puede solicitar atencion de emergencias o citas prioritarias,
y consultas de salud mental.

Linea directa: (601)316 52 40 0 )601)3165000 extensién 18909 Celular 3007911101

Pdgina de Unisalud: https://unisalud.unal.edu.co/

"
©rosima
° ° -~ ° s e
[Basitivarmy Ten orientacion pS|coIog|ca
tecuidaen - °
cuando mas la necesites y 24/7
Sabemos que tu salud mental es esencial, tendras el apoyo necesario
para cuidar tu bienestar emocional y mental.
g
Ingresa escaneando el Q
siguiente cédigo QR Un equipo de
9! 99'Q profeqsioemales Debes contar con
- altamente ~=\ un dispositivo con
E calificado estara conexion a
disponible para internet estable,
- escucharte. activar la camara,
e micréfono y audio.
ingresa a 2
positivamente.positiva.gov.co
medismart
welo)
Los servicios médi prestados por Emi i Creadora para Positiva Compafiia de Seguros

LA ASEGURADORA
[ P (] ® (©) PositivaCol @) Positivaseguros www.positiva.gov.co )Bgfgﬁgi,'qgg

Imagen 2.Servicio de orientacién psicoldgica docentes,
administrativos y contratista dfiliados ARL positiva
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PASO 2

tipoded !
Digita el nimero del documento

- PAsO3
- Reclbe Orlentacion Psicolégica
atencién prioritaria 24/7

SERVICIO GRATIS E ILIMITADO

! PASO4
Activa camara,
el microfono y el audio

oFTIEr

. Espera tuturno...
. Y enminutos seras atendido por
un profesional.

Imagen 3. Paso a Paso servicio

de orientacién psicoldgica do-

| Yoga, Pilates, Meditacién centes, administrativos y con-
L e — tratista afiliados ARL positiva

Recuerda: También tienes
acceso a Bienestar Integral |

CONDUCTA SUICIDA

Estudiantes
1. Identificacién del caso

Si en el proceso de orientacién y acompafiamiento se identifica una conducta suicida o
se tiene conocimiento de un estudiante con conductas de riesgo, se realizara una valora-
cion segln la escala del suicidio, para determinar en qué nivel se encuentra el estudian-
te. Seglin esta valoracion, se realizard la remision pertinente si es necesario, se recuerda
que los estudiantes cuenta con el servicio de péliza para este tipo de situaciones #533
opcién 5-01 8000 111170, o se puede solicitar apoyo profesional para la contencién
emocional y primeros auxilios psicoldgicos desde el servicio de “Positivamente a tu
Lado” https://positivamente.positiva.gov.co/ o al QR:
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En caso de que se identifique un intento de suicidio, se activara la ruta de atencién en
salud para llevar a cabo el traslado correspondiente llamando al 123.

Si es necesario facilitar el traslado de un estudiante a un centro médico debido al
nivel de riesgo en el que se encuentra, es fundamental que el profesional de Acom-
pafamiento Integral que brindé la orientacién, o la Coordinaciéon de Bienestar Uni-
versitario, se comunique con el acudiente en primera instancia, o en su defecto a una
persona mayor de edad, familiar, con el fin de informarle sobre la situacién presentada
y solicitar su presencia, ya sea en la universidad o en el centro médico, para que realice
el acompafamiento correspondiente.

Ademas, el profesional de Acompafiamiento Integral deberd explicar el motivo del
traslado y hacer un seguimiento telefdénico para verificar el estado del estudiante y la
atencion recibida.

2. Identificacion del tipo de orientacion

Esta depende del tipo de conducta suicida que manifieste el estudiante, para lo perti-
nente se definird cada una:

Ideacién suicida: Conjunto de pensamientos que expresan una intencién o deseo de
morir que se puede verbalizar o manifestar a través de mensajes, de acuerdo con el
Ministerio de Salud y Proteccién Social (2018) el paso antecesor de la conducta y pue-
de que no se presente su ocurrencia, es que se manifieste de forma verbal o escrita.

Amenaza suicida: Expresiones verbales o escritas a través de las cuales se busca ex-
presar el deseo de morir 0 acto suicida en situacion de crisis o afectacién emocional, a
personas con un vinculo afectivo estrecho. La amenaza se constituye de la elaboracién
del plan para llevar a cabo el acto suicida, a partir de identificar lugares, insumos y
elaborar cartas o mensajes de despedida como signo de alarma al intento. (Ministerio
de Salud, 2018)

Plan suicida: Elaboracién del paso a paso para llevar a cabo el acto suicida a partir de la
identificacién de lugares, momentos, situaciones e insumos necesarios para el mismo.
(Ministerio de Salud, 2018)

Intento suicidio: Conducta potencialmente lesiva autoinfligida sin efecto letal, con pre-
tension de generarse la muerte, que en ocasiones puede dejar lesiones visibles a partir de
evidencia implicita o explicita del deseo o la intencién de morir. (Ministerio de Salud, 2018).

Suicidio consumado dentro de las instalaciones de la universidad: Se activa la ruta de sa-
lud con los brigadistas. Inicialmente, se acordona el lugar para impedir el acceso a los
estudiantes. Se comunica de inmediato con el contacto de emergencia registrado de
la persona afectada. Se contacta de inmediato a la policia, fiscalia, SJIN y DUIN para
realizar el respectivo levantamiento del cuerpo.

3. Seguimiento

El psicélogo del drea de acompainamiento integral que atendio el caso realiza el segui-
miento a través de espacios de escucha no terapéuticos con el estudiante, con el fin de
acompanar su proceso emocional y académico. La cantidad de seguimiento se evalia
segln la situacién del estudiante: si se trata de un estudiante en riesgo bajo o medio,
se establecerdn de una a tres espacios de seguimiento.
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Se sugiere que en las escuchas de seguimiento de los estudiantes que se identificaron
con conductas de riesgo, se pueda desarrollar la estrategia de “plan de crisis” Anexo 1.

Docentes, administrativos y contratistas

En el caso de que algtin docente, administrativo o contratista se sienta identificado con al-
guna de las sefiales de riesgo suicida, puede acercarse al drea de Acompafiamiento Integral
para solicitar orientacién o escucha. En estos casos, el equipo realizara la remision corres-
pondiente a la entidad prestadora de salud y notificarad a Salud y Seguridad en el Trabajo
(SST) al correo saludocup_ama@unal.edu.co. Se aclara que todos los procesos se manejan
bajo estricta confidencialidad.

CONSUMO DE SPA

Estudiantes
1. Identificacion del caso:

Si algtn miembro de la comunidad universitaria tiene conocimiento acerca de algln
estudiante que se encuentra en un consumo problematico o que afecte la integridad
del estudiante dentro del campus debe acercarse al drea de acompafiamiento integral
a informar.

2. Identificacién del tipo de orientacién

Se agenda una orientacion con el estudiante en un horario que no interfiera con sus
clases ni con sus actividades curriculares.

Cuando se identifique un caso de consumo dentro de la universidad, se debe notificar
al Area de Acompafamiento Integral para iniciar el proceso correspondiente a través
del Programa de Convivencia y Cotidianidad.

Por otro lado, si se presenta un caso de sobredosis en la universidad, se debe acti-
var de inmediato la ruta de emergencia mediante el nimero telefénico de vigilancia:
3108090217, y notificar al area de Salud de la situacion en el bloque de Bienestar Uni-
versitario en la oficina N°1 para coordinar el llamado a una ambulancia y el traslado de
la persona a la entidad de salud correspondiente.

El profesional de Area de Salud que realizard el contacto con la ambulancia para el
traslado, deberd también contactarse con el acudiente en primera instancia, o en su
defecto a una persona mayor de edad, familiar, con el fin de informarle de la situacién
y pedirle que se acerque a la universidad o al centro médico.

3. Momento de la orientacién

En el momento de la orientacién se aborda desde el programa de convivencia y coti-
dianidad el cual busca en primera instancia generar procesos de reparacién con carac-
ter pedagdgico, de promocién y prevencion; si el estudiante se acerca en estado alte-
rado de conciencia se brinda espacio seguro y se llama a un contacto de emergencia
brindado en la entrevista de ingreso.
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»

. Seguimiento
Se realiza seguimiento por parte del psicdlogo del drea de acompafiamiento integral.
Funcionarios docentes, administrativos y contratitas

En caso de un consumo problematico o sobre dosis SST activa ruta de ambulancia y briga-
distas de la sede, comunicarse con el contacto de emergencia, y SST continua realizando
los seguimientos.

VIOLENCIA DE GENERO

Cuando se identifica una violencia basada en genero dentro de la sede. Se realiza la activa-
cion de la ruta ya existente. La cual consiste en:

Etapa 1: Conocimiento del caso y atencién de emergencia se debe activar ruta median-
te la coordinacién de bienestar universitario de la sede.

Etapa 2: Orientacion y atencién en salud fisica y emocional, el drea de acompafiamien-
to integral realiza orientacion psicosocial y se activa ruta por el drea de salud para
realizar valoracién, estabilidad médica y realizar la respectiva remision a los servicios
de asistencia en salud.

Etapa 3: Procedimiento alternativo pedagégico, se realiza compromiso de reparacion
de dafios causados por parte del agresor y la cesacion de la violencia y la no repeticion
de la misma.

Etapa 4: Proceso disciplinario, El drea de acompafamiento integral remite el caso a
las autoridades disciplinarias competentes, segtin la vinculacién del presunto agresor.

Etapa 5: Seguimiento, se realiza seguimiento por parte del drea de acompafiamiento integral.

RUTAS EXTERNAS EN EL DEPARTAMENTO DEL AMAZONAS

Entidad prestadora del servicio Teléfono de contacto
Linea Dorada 3224827262
Lin ESE Hospi n Raf Leticia -
3224216956 - 3142905805
3212412835
3203012345
3107851844
3155324684
#533 opcion 5 - 018000111170

Anexo 1 - PLAN DE CRISIS
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MI PLAN DE CRISIS

Ten en cuenta las vulnerabilidades

+  Tuviste un dia estresante.

- Habias discutido con alguien.

+ Descubriste una injusticia (hacia ti o hacia otra persona) y eso te molesto.
+  Las cosas no salieron como esperabas.

+  No dormiste bien.

«  Has suspendido tus medicamentos.

+  Has dejado de ir a control psicolégico.

Observa los antecedentes ;Tal vez ya te habia pasado antes!

- Discutiste con alguna persona.

«  Observaste elementos a tu alrededor con los cuales podrias acerté dafo (medicamen-
tos, alcohol, tijeras, etc.).

«  Alevaluar lasituacién (recordaste algo a alguien o se acerca algo que te puede incomo-
dar) por lo cual creiste que ibas a perder el control.

+  Recibiste un “no” como respuesta o una respuesta que no esperabas.
No esperes que aparezca o inicie el evento provocador/ desencadenante

-+ Escribe y lee los compromisos que has hecho con tu vida, con lo que quieres llegar
hacer. Tenlos en cuenta hasta que la emocidn se regule.

- Aléjate de todos aquellos elementos que pudieran hacerte dafio a ti u otros.
Utiliza en orden las siguientes estrategias hasta que funcione alguna
1. Cambia la fisiologia de tu cuerpo

- Echate agua en la cara - Sumergir la cara en lavamanos.

+  Mete los pies en agua con hielo.

- Ponte una cascara fria.

+  Aprieta hielo con las manos.

+  Ponte debajo de una ducha caliente o fria.

+  Escucha misica muy fuerte.

- Come comida muy picante o ponte una gota de salsa picante en la lengua.
+ Haz ejercicio intenso - trotar En el puesto.

- Tensiona y relaja los muisculos uno por uno.
2. Distrdete

- Habla, conversa con alguien que aprecies.
« Hazalgln Hobbies.

-+ Juega con tu celular / computador.

+  Camina rapido en el lugar donde estes.

«  Coémete un helado, algo agradable para ti.
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Cémete un limén.

Lee un libro con emociones opuestas.
Baila.

Ejercicios de respiracion.

Cuenta los colores de un objeto.

Haz algo agradable por alguien.

Concéntrate en tus sentidos Mindfulness (Conciencia plena)

Visién: Admira una flor, enciende una vela y observa la llama, mira la naturaleza
que te rodea, mira las nubes y busca formas en ellas, mira las estrellas, camina por
una zona bonita de tu barrio o ciudad.

Audicién: Escucha musica agradable y relajante o animadora y energética, presta
atencioén a los sonidos, de la naturaleza como los cantos de los pajaros, la lluvia,
los sonidos de los carros, canta una cancién, llama a alguien.

Olfato: Usa tu perfume o locién favorita, aplica ambientador a tu casa, enciende
una vela aromatica.

Gusto: Tomate una bebida caliente o fria, comete un postre, cdmprate o prepara
tu comida favorita, masca tu dulce favorito prueba y disfruta el sabor de lo que
comes.

Tacto: Cepilla tu cabello, abraza a alguien, abrazate a ti mismo, ponte una com-
presa fria en tu frente, pide que te den un mensaje, toca algo y siente cada detalle.

Llama a alguien

Toma tu teléfono fijo o celular, marca el niimero de teléfono de esa persona, re-
cuerda su nombre es XXX y te comunicas con él o ella al nimero de teléfono
XXXXX.

No termines la llamada, puedes realizar nuevamente uno de los pasos anteriores
mientras hablas con él o ella.

Si llega a cortarse la llamada, vuelve y marca.

Contesta en caso de que esa persona te devuelva la llamada.

Contacto con el Ecosistema Digital “Positivamente a tu Lado” al link :https://positi-
vamente.positiva.gov.co/ o escaneando el siguiente QR:
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5. Llama a la linea de emergencias

+ Si Toma tu teléfono fijo o celular, y comunicate con el nimero 123 (Ndmero Unico de
seguridad y emergencia).

Comenta al operador tu estado, lo que has hecho hasta el momento, y los pasos que
has seguido.

Sigue sus instrucciones.

Si llegase a interrumpirse la comunicacién, llama al nimero 123 nuevamente.

En tu dia a dia puedes consultar informacién que te ayude a conocer tus emociones ingre-
sando a la pagina: https://hablalo.com.co/

En donde podras tener informacién para aumentar tu bienestar emocional, estrategias prac-
ticas para regular tus emociones y hacer que tus pensamientos funcionen como tus aliados.

Otra linea gratuita que puedes usar, en caso de necesitar orientacién y apoyo emocional es
la linea 106, linea amiga de apoyo, la cual funciona las 24 horas del dia.

Linea porque quiero estar bien 333 033 3588 (también es WhatsApp)
Linea Calma 018000423614

Linea de la mujer WhatsApp 3007551846 - Llamando al 018000112137

RUTA DE ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO

RUTA DE
ORIENTACION EN

SALUD MENTAL IDENTIFICACION DEL CASO

PASO A PASO DE LA

RUTA DE
ORIENTACIONY
ACOMPANAMIENTO

SEGUIMIENTO
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RUTA DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO Y SEXO

Etapa 1 Etapa 2

Conocimiento del caso y atencién Orientacién y atencién en salud

de emergencia fisica y emocional

& - - » Area de Acompaiiamiento Integral <€ - - -
@ Si sufres, experimentas o conoces hechos de

violencias basadas en género o violencias sexuales,
debes poner en conocimiento el caso ante:

En esta dependencia la persona victimizada
tiene acceso a:

® Orientacién psicosocial

m Orientacién y asesoria juridica

m Asesoria en practicas de autoproteccion ante

Sede Amazonia

deossesesanse

M Kilébmetro 2 Via Tarapaca -

riesgo o amenazase @\ ===========-= -
Edificio de Bienestar Universitario e B\ .
& bienestar_let@unal.edu.co < RS E S TSNSy B
/ acompinteg_let@unal.edu.co ¥ Area de Solud
. (57-8) 592 7996 Ext. 29814 @ - = = = = = o

: Si la persona victimizada presenta afectacién
+ en su salud fisica o psicolégica, recibira la

. siguiente atencién:

® Valoracién y estabilizacion médica

M Seguimiento a casos criticos

M Remisién a los servicios de asistencia en salud |
m Alerta a las autoridades legales de ser necesario ®

Regresa

p
@ Si la violencia constituye una emergencia, la
persona victimizada o quien conozca los hechos,
debera activar el sistema de emergencias a través
del personal de vigilancia mas cercano y/o
comunicarse a la siguiente extension:
R, 311-273-0513 servicio de vigilancia @ = = = = -

Etapa 3

Procedimiento alternativo
pedagégico

unto de la ruta que se evid:nc;:
‘l)a salud fisica ylo mental d :mo
el Area de Acompafiami

En cualquier
wmpromedda

na victimizada, g de proteccion
a. . perso activard las medidas P
3 Es un espacio |n(egr.al g
de intervencién especiales (Art-

pedagégica, en el
cual participan el agresor y
la persona victimizada, con el fin
de obtener compromisos de reparacién
del dafo causado, la cesacién de la Etapa 5 Seguimiento

violencia y la no repeticién de la misma.

> Etapa 4 LIRS

@ Acompafnamiento Integral remitira el caso a las
autoridades disciplinarias competentes, segun la
vinculacién del presunto agresor. En caso de ser parte del
estamento estudiantil, docente o administrativo, se
regira por los estatutos disciplinarios correspondientes.
Si la vinculacién es por otro tipo de contrato, se remitira
al supervisor o interventor del presuntoagresor. @ - - - - -

-» Todo caso de violencia basada en género
o violencia sexual que haya sido atendido
por las instancias de la Universidad
Nacional de Colombia, debe continuar
un proceso de seguimiento.

El Area de Acompafamiento Integral
verificara la gestién surtida, la restitucion
de los derechos de la persona victimizada
y la situacién actual.
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