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SEDE ORINOQUIA

C 1. Informacién General del Documento )

OBJETIVO

Construir la ruta de salud mental de la Sede Orinoquia, con el fin de brindar direccionamiento
a la poblacién de la comunidad universitaria que requiera orientacién en psicologia, asi como
orientar a los responsables y dar herramientas a los mismos para la toma de decisiones en
todas las etapas del proceso de orientacién y acompafamiento.

ALCANCE

La presente Ruta tiene como objetivo brindar herramientas a la comunidad de la sede,
frente a la promocién de habilidades grupales e individuales de respuesta a posibles casos
que afecten la salud mental del otro; creando una cultura del cuidado y acompaiiamiento
en salud mental.

Es importante visibilizar que la sede Orinoquia no presta un proceso psicoterapéutico, ni
de diagnostico. Su papel principal es la escucha la orientacién, acompafiamiento y direc-
cionamiento un proceso de acompafamiento liderado desde Bienestar Universitario, es
asi como dispone de un grupo de profesionales encaminados a brindar acompafnamiento
a la comunidad universitaria en situaciones emocionales, personales y/o académicas que
puedan estar afectando su salud mental.

JUSTIFICACION

La Unidad Administrativa Especial de Arauca en su informe de andlisis de indicadores para
la vigilancia de eventos de Salud Mental vigencia 2023 informo: El alto indice de suicidio
en Arauca es un problema de salud publica que requiere atencién y accién por parte de
autoridades, profesionales de la salud y la sociedad en general por eso es necesario tomar
acciones frente al tema ya que es crucial implementar programas de prevencién del suici-
dio que incluyan la educacién sobre la salud mental, la deteccién temprana de problemas
y el acceso a servicios de apoyo.

Dentro de su labor de promover la conciencia publica y la desestigmatizacion de los pro-
blemas de salud mental son fundamentales para fomentar la ayuda y el apoyo a quienes
estan en riesgo. Continuar con la implementacion de lineas de ayuda para personas en
crisis. Lo anterior obedece a que en el Departamento de Arauca a través del Programa de
Epidemiologia se viene realizando reportes de diferentes variables, para el afio 2023 se
presentaron 194 casos de suicidio y 356 intentos de suicidios, presentando un alto indice
a nivel nacional.

De la misma manera los altos indices de Violencia Basada en Género (VBG) en el departa-
mento de Arauca son un problema grave que afecta a mujeres, nifias y personas de géne-
ros diversos en todo el pais. Para mitigar estos altos indices es necesario generar normas
sociales que perpettan la desigualdad de género pueden fomentar la violencia contra las
mujeres y personas de géneros diversos.

En Arauca segln reporte del Sivigila para el periodo de inicio de afio a las cuartas se-
manas de abril se han presentado 48 intentos de suicidio de los cuales 36 fueron mujeres,
de lo anterior 6 casos fueron consumado referenciando como de 12 a 29 afos de edad de
alarma y en la cual se debe reforzar més la prevencion. De lo anterior también se debe
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observar como los problemas econémicos, violencias basadas en género, muerte de fa-
miliares, problemas mentales, educativos y maltrato fisico son los mds comunes y que se
repiten en las comunidades.

Es asi como tanto politicas y entidades deben enfilar sus acciones hacia la prevencién y
fortalecer las atenciones oportunas en temas de la Salud Mental.

En virtud de lo anterior, la Universidad Nacional Sede Orinoquia, a través del drea de bien-
estar universitario, ha venido implementando diversas actividades orientadas a favorecer
el bienestar emocional de los estudiantes que alli se forman. Estas acciones contribuyen al
objetivo de formar profesionales integrales. La creacion de esta ruta es parte de un esfuer-
zo por organizar los procesos de orientacién a la comunidad universitaria, con el propésito
de identificar y fortalecer aspectos de riesgo en la vida de los estudiantes, al mismo tiempo
que se promueve la importancia del cuidado emocional.

DEFINICIONES

SALUD MENTAL: Segtin la OMS 2022 “La salud mental es un estado de bienestar mental
que permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar to-
das sus habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de
su comunidad. Es parte fundamental de la salud y el bienestar que sustenta nuestras capa-
cidades individuales y colectivas para tomar decisiones, establecer relaciones y dar forma
al mundo en el que vivimos. La salud mental es, ademds, un derecho humano fundamental.
y un elemento esencial para el desarrollo personal, comunitario y socioeconémico”.

PROBLEMA SALUD MENTAL: Un problema de salud mental se relaciona con la afectacion
en la forma cémo una persona piensa, se siente, se comporta y se relaciona con los demis,
pero de manera menos severa que un trastorno mental. Los problemas mentales son mas
comunes y menos persistentes en el tiempo. En alglin momento de nuestra vida expe-
rimentamos sentimientos de tristeza, ansiedad, insomnio u otros sintomas que pueden
generarnos malestar y algunos inconvenientes, pero que no llegan a provocar un deterioro
significativo en nuestra vida social, laboral o en otras dreas importantes de nuestra activi-
dad cotidiana ( Ministerio de salud y proteccién social, 2014).

PROMOCION EN SALUD MENTAL: La promocién de la salud mental es una estrategia
intersectorial y un conjunto de procesos orientados hacia la transformacion de los determi-
nantes de la Salud Mental que afectan la calidad de vida, en procura de la satisfaccién de las
necesidades y los medios para mantener la salud, mejorarla y ejercer control de la misma
en los niveles individual y colectivo teniendo en cuenta el marco cultural colombiano (Ley
1616 de 2013 POR MEDIO DE |A CUAL SE EXPIDE |A [EY DE SALUD MENTAL Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES. 21 de Enero ).

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS: Segin Slaikeu, 1996 Es el proceso de intervencion
psicolégica en una situacion de crisis, entendida como una técnica de ayuda inmediata y
breve a una persona con la finalidad de restablecer la estabilidad personal a nivel emocio-
nal, fisico, cognitivo, conductual y/o social. Dentro de esta técnica se utiliza: contacto psi-
coldgico, examinacion de las dimensiones del problema, andlisis de las posibles soluciones,
asistencia en la ejecucién de acciones concretas y seguimiento.

INTERVENCION EN CRISIS: Se relaciona con una serie de estrategias que se ejecutan en el
momento de una desorganizacion grave, resultado de una crisis de cualquier indole que no
se haya podido afrontar de manera eficiente, el objetivo de esta intervencién es ayudar a la
persona a recuperar el nivel de funcionamiento que tenia antes de la crisis, la restauracion
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del equilibrio emocional y una mejora en cuanto a su conceptualizacion de lo sucedido para
apoyar en la activacion de los recursos de afrontamiento que se requiere. La intervencion
en crisis se desarrolla en dos instancias: primera y en segunda instancia; las diferencias en-
tre una y otra consisten en el tiempo que se requiere, quién la esta brindando, en dénde,
el procedimiento y las metas propuestas en el momento de la intervencion. (Vigil, 2017).

CONDUCTA SUICIDA: Evento que se genera de manera progresiva constituido inicialmente
por ideas o pensamientos que desencadenan el plan suicida y conlleva a mdltiples intentos
con aumento progresivo de letalidad al punto de generar el suicidio consumado. De acuer-
do con la OMS la conducta suicida se contempla como un sintoma emocional o trastorno
mental que no representa un diagnéstico, sino que surge en presencia de un conjunto de
sintomas emocionales y comportamentales. (Ministerio de Salud, 2018).

ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO: Servicio de apoyo profesional a través de una accién
preventiva y de orientacién para tomar decisiones o resolver problemas que alteran el ritmo
de vida normal. Ademads, implica ofrecer contencién emocional, herramientas de regula-
cién, planificacion de vida, establecimiento de metas, entre otros (Téllez, Saturno, 2013).

ORIENTACION PSICOLOGICA: Es una practica profesional que surge como un espacio pro-
fesional para potencializar recursos personales. Se diferencia del acompafiamiento en que
la orientacion fomenta activamente la autogestion de la persona que busca el servicio (Be-
nitez, Y.R, 2007).

Organizacién Mundial de la salud (2022).Salud mental: Fortalecer nuestra respuesta.

Organizacién Mundial de la Salud (2004) Promocién de salud mental. Informe compendia-
do. Ginebra. Recuperado de: http://www.who.int/mental_health/evidence/promocion_de_la_sa-
lud_mental.pdf

Vigil, A. (2017). Primeros auxilios psicolégicos. Integraciéon académica en psicologia, 5(15), 3-11.

Ministerio de salud (2018). Boletin de salud mental Conducta suicida Subdireccion de Enfer-
medades No Transmisibles. Minsalud, 2, 1-25

Ministerio de salud y de salud y proteccién social. ABCE sobre la salud mental,sus trastor-
nos y estigmas.

Benitez, Y. R. (2007). La orientacion psicolégica, un espacio de bisqueda y reflexion necesa-
rio para todos. Revista mexicana de orientacién educativa, 4(10), 23-27.Téllez, J. A. V., § Saturno,
L. M. D. (2013). Psicoterapia y acompaiiamiento: Un andlisis conceptual desde el humanismo y la
teoria de la autodeterminacién. Reconstruccion, 4(2). https://revistadepsicologiagepu.es.tl/Psico-
terapia-y-Acompa%F Tamiento-d--Un-An%E1lisis-Conceptual-desde-el-Humanismo-y-la-Teor %E-
Da-de-la-Autodeterminaci%F3n.html

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
1. Acuerdo N° 007 de 2010 del Consejo Superior Universitario “Por el cual se determina y or-
ganiza el Sistema de Bienestar Universitario en la Universidad Nacional de Colombia”.

2. Acuerdo 020 de 2018 del Consejo de Bienestar Universitario. “Por el cual se reglamentan los
programas del Area de Acompafiamiento Integral del Sistema de Bienestar Universitario
de la Universidad Nacional de Colombia y se derogan las Resoluciones 03 y 06 de 2070 y el
Acuerdo 03 de 2013 del Consejo de Bienestar Universitario”.
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3. ElAcuerdo 021 de 2018 de la Universidad Nacional de Colombia. Guia de alertas temprana.

CONDICIONES GENERALES

Se plantean las siguientes actividades respecto al proceso de seguimiento de creacién de
la Ruta:

1. Actualizacién de la ruta de salud mental trimestralmente o en caso que sea necesario.
2. Reuniones con el equipo trimestralmente con el fin de realizar acciones de mejora.
3. Socializar la ruta a la comunidad educativa y con el equipo de bienestar universitario

4. Evaluacién periddica de los casos que deriven del ecosistema digital “Positivamente a
tu Lado”

5. Revisar casos especiales resultados de las escuchas presenciales, del ecosistema digi-
tal “Positivamente a tu Lado” o cualquier entidad externa.

Observaciones: Es importante dejar recursos para garantizar acciones con profesionales y
transporte de emergencia (@ambulancia).
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C 2. Desarrollo del contenido )

RUTA DE ORIENTACION EN SALUD MENTAL SEDE ORINOQUIA

ANTECEDENTES DE LA SEDE

Con el objetivo de fortalecer a la comunidad educativa mediante diversas acciones, la sede
Orinoquia ha implementado la estrategia de Perfil Integral. A través del Area de Salud y
con el apoyo de las profesionales del Area de Acompafamiento Integral, se realiza una
encuesta de salud y perfil integral, la cual permite identificar factores de riesgo. Los re-
sultados de esta evaluacion se clasifican en tres niveles de riesgo: alto, medio y bajo. Pos-
teriormente, tras la caracterizacion, la profesional del drea de salud elabora un informe y
programa entrevistas con las profesionales de acompafamiento para aquellos estudiantes
que presentan riesgos altos o medios.

Todas las personas que integran la comunidad Universitaria (estudiantes, docentes y admi-
nistrativos y contratistas) pueden activar la ruta que se describe a continuacién.

MEDIOS POR LOS CUALES SE PUEDEN ACTIVAR ESPACIOS DE

ORIENTACION PSICOLOGICA- PRIMERA ESCUCHA
1. Através de la encuesta de salud y perfil integral (instrumento para la identificacién fac-
tores de riesgo que se realiza en el transcurso en la primera mitad del semestre académico).

2. Correo institucional del Area de acompafiamiento integral acompanamiento_ori@unal.edu.co.

3. Derivaciéon de estudiantes orientados desde el ecosistema digital “Positivamente a tu
Lado”. Aquellos estudiantes que hayan tenido acompafamiento desde el ecosistema
digital y que se identifiquen pueden beneficiarse de acompafiamientos presenciales
serdn derivados desde el correo de Saludmental_nal@unal.edu.co al correo acompa-
namiento_ori@unal.edu.co Indicando: datos de identificacion del estudiante, datos de
contacto y motivo de la orientacién, con el fin de ser vinculado a los acompafiamientos
de la Sede.

4. Por solicitud del estudiante en crisis.

5. Por remisién del docente, tutores, administrativos, contratistas o terceras personas
que puedan reportar, que puede ser reportado al correo del drea de acompaniamien-
to integral acompanamiento_ori@unal.edu.co, o acercandose a las oficinas de Bienes-
tar Universitario (Via cafio limdn, kilémetro 9, oficinas de Bienestar Universitario, a mano
izquierda de las oficinas de Divulgacion y comunicaciones) o comunicandose por medio
telefénicos (+57 1) 3165000 a las siguientes extensiones 29760.

6. Remision de los grupos de estudio auténomo.

7. Directamente por la persona que requiere la escucha.
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MEDIOS PARA DESARROLLAR LA PRIMERA ESCUCHA

Presencial:

Se agenda la orientacién previamente y se lleva a cabo en Bienestar Universitario en la
oficina de acompafiamiento integral, ubicada en Via cafo limén, kilémetro 9, oficinas de
Bienestar Universitario, a mano izquierda de las oficinas de Divulgacién y comunicaciones,
una vez se ingresa a Bienestar en la cuarta oficina a mano izquierda.

Virtual:

Se agenda previamente cita con estudiantes a través del correo electrénico del area de
Acompaiiamiento Integral (acompanamiento_ori@unal.edu.co), se espera que las personas
que recurren al desarrollo de la orientacién por este medio sean personas que tienen difi-
cultad para trasladarse a la sede o alguna situacién especial. Dicha atencién sera agendada
por el area y se realizard por medio de la plataforma Google Meet.

ACTIVACION DE LA RUTA DE SALUD MENTAL SEDE ORINOQUIA
La Sede Orinoquia cuenta con una ruta para orientar el proceso a seguir en las siguientes
situaciones que pueden afectar la salud mental

- Afectacién emocional.

+  Consumo de Sustancias Psicoactivas.

+ ldeacién o Intento de Suicidio.

+ Violencia Basada en Género/ Violencias.

- Situaciones de crisis emocionales.

PROCEDIMIENTO CON ESTUDIANTES:

Etapa 1 (Conocimiento y Andlisis de la situacién):
1. Conocimiento de la Orientacién

Cualquier integrante de la comunidad universitaria, asi como terceras personas podran co-
municarse con el profesional del drea de Bienestar Universitario mas cercano al momento
de la necesidad para dar conocimiento de una situacién. Para poner en conocimiento la
situacion se recomienda tener informacién minima para identificar al estudiante: Nombre
completo, documentos de identificacion, programa curricular, celular, correo electrdnico.

Desde el drea de Acompaiiamiento Integral se propone la creacién de un formulario de
Google que facilite la recepcion de la informacién de los estudiantes que puedan benefi-
ciarse de la programacion de la primera escucha.

2. Recepcién

El profesional de Bienestar Universitario que conozca de la situacion tendra la responsa-
bilidad de informar al Area de Acompafamiento Integral. Quienes daran orientacién de
acuerdo a los espacios disponibles para primera escucha, teniendo en cuenta la disponibili-
dad de los estudiantes y de los profesionales que realizan el acompafiamiento.

Cémo se indico previamente, el formulario que se propone crear para la recepcion de infor-
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macién de los estudiantes que se benefician de la primera escucha, se difundira en redes y
en las distintas actividades presenciales a la comunidad educativa para que la persona que
active la ruta lo diligencie y asi, los y las profesionales de Bienestar Universitario o profe-
sionales de Acompanamiento Integral obtengan informacién relevante de la orientacion.

En el primer espacio se indicara la informacién del consentimiento, la clarificacién del al-
cance de primera escucha, confidencialidad y cuando se rompe la misma y los procesos
propios de la ruta. (formulario bajo la responsabilidad de la profesional de acompafia-
miento integral encargada de realizar la primera escucha).

3. Andlisis y orientacién

El profesional a cargo realizara el procedimiento de primera escucha en donde sera impor-
tante contar previamente con el formulario que contiene datos basicos requeridos de la
persona ; este tendrd difusion en redes y de manera presencial a la comunidad educativa
para que la persona que active la ruta lo llene y lo entregue a las profesionales de Bienes-
tar Universitario o profesionales de Acompafamiento Universitario con el fin de tener la
informacién importante.

A continuacion el profesional de Acompaiiamiento integral que lidere el espacio, procedera
a activar la ruta e identificar si existen riesgos, los cuales pueden ser: Riesgo alto - Riesgo
medio Riesgo bajo, para asi desarrollar el espacio de escucha como mejor convenga.

Niveles de riesgo en salud mental alto, medio y bajo: presentacién de sintomas especi-
ficos y en el impacto que estos tienen en la funcionalidad del individuo. A continuacién,
se presenta una categorizacion basada en los sintomas tipicos observados en las crisis
de salud mental:

Riesgo Bajo

Sintomas Caracteristicos

- Estado de danimo bajo o ansioso, pero
sin ideacién suicida.

- Capacidad de realizar actividades co-

tidianas, aunque con cierta dificultad. Un estudiante que se siente abrumado

por la carga académica, pero que puede
«  Pensamientos negativos ocasionales, hablar sobre sus preocupaciones y no
sin persistencia ni impacto significativo. manifiesta pensamientos de autolesion.

- Episodios aislados de insomnio o irri-
tabilidad.




Riesgo Medio

Sintomas Caracteristicos

Presencia de ideacion suicida sin un
plan especifico o intencién inmediata.

Problemas moderados para funcio-
nar en el dia a dia (e.g., dificultad para
asistir a clases, mantener relaciones
sociales).

Alteraciones significativas en el sue-
fio y la alimentacién (insomnio per-

Una joven que expresa sentirse sin es-
peranzay menciona pensamientos oca-
sionales sobre si su vida vale la pena,
aunque niega querer hacerse dafo.

RUTA INTERNA DE SALUD MENTAL

sistente, pérdida de apetito).
- Aislamiento social creciente.

- Episodios frecuentes de ansiedad in-
tensa o ataques de panico.

Riesgo Alto

Sintomas Caracteristicos

+ ldeacién suicida activa con un plan
detallado y posible acceso a los me-
dios para ejecutarlo.

« Intentos de autolesién recientes o
antecedentes de intentos previos.

- Estado mental alterado, como pen-
samientos delirantes o percepcion
distorsionada de la realidad.

Un joven que dice “he planeado todo
para terminar con esto y sé cdmo ha-
cerlo”. También presenta dificultad para

mantener el contacto con la realidad.
- Incapacidad para realizar actividades

diarias debido a la gravedad de los
sintomas.

«  Reacciones emocionales extremas
(ej., episodios de desesperacién in-
tensa o agresion).

Tabla 1. Clasificacidn niveles de riesgo

Etapa 2 ( Orientacién en procesos Remisién)

Tomando en cuenta la orientacion realizada se determinara las acciones a seguir, no obs-
tante, las acciones dependen del riesgo identificado.
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Se realiza remision a los servicios de apoyo externos tales como la EPS, el hospital, comisa-
ria, caivas, ICBF, fiscalia) nimeros contactos. Linea de Emergencia 125, CRUE 3173532548
/ 3124240420, Comisaria de Familia comisariadefamilia@arauca-arauca.gov.co,CAIVAS Linea
141 las 24 horas.Linea gratuita nacional ICBF 018000918080.

Etapa 3 (Acompaiiamiento y seguimiento continuo)
En caso que se Identifique Riesgo Alto y Medio

Se genera una remision verbal al estudiante para que tenga atencién con su eps, se reali-
zard seguimiento tanto telefénico como presencial al estudiante, se realizard contacto con
la persona de emergencia y se pueden programar 3 escuchas breves que buscardn brindar
estrategias de manejo.

Se realizara invitacién personalizada para que los estudiantes participen de manera volun-
taria a las diferentes actividades de bienestar universitario.

En caso de Riesgo bajo

Se invitara a través del correo de drea de Acompafiamiento Integral (acompanamiento_ori@
unal.edu.co), a participar de las diferentes actividades recreativas, deportivas, artisticas,
culturales que se presenten en el transcurso del semestre.

PROCEDIMIENTO CON ESTUDIANTES DE POSGRADO:
Etapa 1 (Conocimiento y Andlisis de la situacién):

1. Conocimiento de la situacion

Cualquier integrante de la comunidad universitaria, asi como terceras personas podran co-
municarse con el profesional del drea de Bienestar Universitario mas cercano al momento
de la necesidad, para dar conocimiento del caso de manera virtual, pueden enviar la infor-
macién al correo electrénico acompanamiento_ori@unal.edu.co. La informacién minima
para identificar al estudiante. (Nombre completo, documentos de identificacién, programa
curricular, celular correo electrénico).

2. Recepcién

El Area de Acompafiamiento Integral recepciona la solicitud de orientacion y de acuerdo
a la necesidad se citara a la persona a la sede para de esta manera concretar 3 escuchas
breves, en el primer espacio se indicard la informacion del consentimiento, la clarificacién
del alcance de primera escucha, confidencialidad y cuando se rompe la misma y los pro-
cesos propios de la ruta. Los posgrados también tendran conocimiento del formulario
propuesto por Google para recopilar la informacién de la persona que solicite el espacio
de escucha.

3. Andlisis y orientacién

El profesional a cargo en Acompafiamiento integral agendara con el estudiante de posgra-
do un espacio de orientacién para de esta manera poder programar las acciones a seguir:

En este caso se realizara el procedimiento de primera escucha. Se tomaran datos impor-
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tantes del estudiante validando el contacto de emergencia. Seguidamente se identificara
el motivo de la escucha, motivos que se pueden clasificar por riesgo de acuerdo a la tabla
anteriormente compartida (ver tabla 1).

En caso de que se presente una situacién de crisis de un estudiante de posgrado durante
sus clases nocturnas de viernes o el dia sdbado, donde no estaran los profesionales de
Acompafiamiento Integral, serad el docente que lidera la clase quien debe activar la ruta
la cual implica: facilitar que el estudiante puede ingresar al ecosistema digital “Positiva-
mente a tu Lado” si es una situacién que no pone en riesgo la vida del estudiante, en caso
de emergencia por temas de salud fisica o porque existe un ideacién suicida o intento de
suicidio, en este caso se deben activar lineas de emergencias (CRUE 3124240420, Linea
125) o solicitar apoyo al hospital San Vicente de Arauca direccién Carrera 16 calle 15 # 16-
17 esquina, regionales o la péliza ( la péliza se activa en casos de accidentes o intento de
suicidio #533 opcidn 5).

Después de garantizar que se brinde atencion a la situacién de crisis, el docente que activa la
ruta deberd poner en conocimiento al drea de acompafiamiento integral al correo acompa-
namiento_ori@unal.edu.co con el fin de que dicha area genere el acompaiiamiento necesario.

El profesional de Acompafiamiento Integral debe hacer el registro en la plataforma SIBU a
todos los acompanamientos que realice.

Los aspectos minimos a tener en cuenta:

- Dio consentimiento (Si/No): Si
«  Fecha de la escucha: 15/04/2024
«  Motivo de la escucha: Habitos de estudio

+  Acciones realizadas por el profesional: Explicacién tipos de estilos de aprendizaje y
técnicas de estudio

- Compromisos: Implementar las técnicas vistas en el espacio utilizando las herramien-
tas ofrecidas.

Fecha de préximo encuentro (Si aplica): 23/04/2024 - No se programa seguimiento/
encuentro.

Los estudiantes de pregrado o posgrado mayores de edad, también podran acceder a es-
pacios de orientacién psicolégica 24/7 a través del ecosistema digital “Positivamente a tu
Lado” ingresando al siguiente link: https://positivamente.positiva.gov.co/ o escaneando el OR
y siguiendo los siguientes pasos:

jEcosistema Digital

Positivamente 'a tu/Lado!

Orientacién psicoldgica 24/7 para estudiantes
de pregrado y posgrado mayores de edad.

Sigue los siguientes pasos bbb
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iEcosistema) Di

Positivamente a tuLado! iEcosistema Digital

Positivamente a tu/Lado!

| ‘\ ¢Tienes problemas para ingresar?
' Haz clic en el botén de WhatsApp

y te ayudamos.
V4

Imagen 1. Pasos ingreso ecosistema Digital “Positivamente Positiva” estudiantes

En este ecosistema, los estudiantes tendrdn acceso a acompafiamiento y orientacién psi-
coldgica en temas de salud mental. Este espacio les permitira recibir herramientas de au-
togestion y autocuidado emocional, enfocadas en la toma de decisiones y en la implemen-
tacion de acciones que les faciliten afrontar, de manera asertiva y efectiva, situaciones que
generen desequilibrio emocional. Asimismo, se brindaran primeros auxilios psicolégicos
cuando sea necesario.

Con respecto a la duracién de las orientaciones y la frecuencia con la que los estudiantes
pueden acceder al servicio,de “Positivamente a tu Lado” los espacios tienen una duracion
aproximada de 30 a 40 minutos. Segtn el nivel de riesgo identificado por el profesional,
se podra acordar con el estudiante la realizacion de hasta tres seguimientos por motivo de
orientacién. En los casos en que el motivo de orientacion sea reiterativo, los profesionales
de “Positivamente a tu Lado” indicaran al estudiante la necesidad de continuar su orienta-
cién a través de su respectivo prestador de salud y notificardn a la Direccién de Bienestar
Universitario. Si se presenta una situacion de riesgo vital, los profesionales brindaran los
primeros auxilios psicoldgicos pertinentes y, en caso de crisis no contenida, procederdn a
realizar la remision correspondiente a una entidad de salud dentro de su red de atencién.

PROCEDIMIENTO CON DOCENTES, ADMINISTRATIVOS Y/O CONTRATISTAS

Etapa 1 (Conocimiento y Andlisis de la situacién):

Para los espacios con dicho estamento, el programa de bienestar ejerce como garante en
caso que se requiera de su participacién o se solicite de manera especial ya que la respon-
sabilidad o liderazgo de activar esta ruta serd netamente del programa de Salud Ocupacio-
nal de la sede Orinoquia.
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1. Conocimiento de la situacion

Cualquier integrante de la comunidad universitaria, asi como terceras personas podran comunicar-
se con el profesional de Unidad de Gestién y o Seguridad y salud en el trabajo saludcoop_ori@unal.
edu.co. La oficina de seguridad y salud en el trabajo se encuentra ubicada a 5 metros del parqueade-
ro principal de carros, entrando a la oficina a mano izquierda. El teléfono de la persona responsable
es 3172496878.

2. Recepcion

El profesional responsable del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. Realizard la
recepcion de la orientacién con su respectivo formato de cargas que contienen el reporte
inicial y coordinara el seguimiento en horario laboral.

Etapa 2 (Orientacién y proceso de Remisién)

Cémo se orienta en el primer parrafo el profesional de Seguridad y Salud en el trabajo sera
la persona responsable de la activacion, remisién, acompafiamiento y seguimiento del caso
de los docentes, administrativos y contratistas

Si se requiere el apoyo de las profesionales del programa de Acompaiamiento Integral, la pro-
fesional coordinara con el Programa de Bienestar Universitario y/o Acompaiiamiento integral
para la participacion de las personas en las actividades programadas en temas especificos.

En caso que la Ruta se active por el programa de Bienestar Universitario. La profesional de
Acompaiiamiento Integral realizarad los primeros auxilios psicolégicos e inmediatamente
derivara el caso al profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo quien realizara los proce-
sos de: Remisién, acompafiamiento y Seguimiento del Caso.

Pasos de primeros auxilios psicolégicos

Contacto psicolégico: en esta parte de la orientacion es importante determinar el tipo de
crisis que se esta orientando, permitiendo a la persona realizar ventilacién emocional por
medio de la expresién verbal de su situacién. Dentro de esta fase se puede generar con la
persona distintas técnicas de regulacion emocional como: grounding, STOP, respiracion
diafragmatica, tension y distension muscular, respiracién 4-7-8 entre otras.

Examinar las dimensiones del problema: Una vez la persona se encuentre regulada emo-
cionalmente se pueden identificar los momentos que llevaron a desencadenar la crisis pa-
sado inmediato, presente y futuro inmediato.

Pasado inmediato: acontecimientos importantes, en especial el incidente especifico que
desatd o precipito la crisis

Presente: Indagar funcionamiento CASIC de la persona, aspectos conductuales, afectivos,
somaticos, interpersonal y cognoscitivo

Futuro: Revisar decisiones o acciones inminentes
Andlisis de las posibles soluciones desde la categorizacién de las necesidades: en esta etapa
es importante identificar y jerarquizar las necesidades inmediatas de la persona, exploran-

do lo que la persona ha intentado hacer hasta el momento para solucionar su situacién y
asi lograr orientar a la persona para que pueda identificar una o mas posibles soluciones de
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acuerdo a sus necesidades.

Asistencia en la ejecucién de acciones concretas y orientar en la toma de decisiones: en
esta fase se busca fomentar y motivar la toma de decisiones facilitando el proceso de
adaptacion a la cotidianidad a partir de la ejecucién de acciones concretas y orientadas a la
necesidad de la persona.

Conectar a la persona con sus redes de apoyo: es importante que durante el proceso se le
motive a la persona para que logre generar un contacto con su red de apoyo ya sea que lo
haga de manera presencial o telefénica.

INFORMACION ARL POSITIVA “POSITIVAMENTE A TU LADO”

Los docentes, administrativos y contratistas que estén afiliados a arl positiva, pueden ac-
ceder a servicios de orientacion psicolégica 24/7 en modalidad programada o prioritaria
seglin lo deseen. Ademas de esto pueden también acceder a actividades de autocuidado
como espacios de Mindfulness vy Pilates.

e Paso 1: Explicar cobmo ingresar a la pagina o aplicativo de la ARL Positiva - pagina
web positivamente.positiva.gov.co o como hacer uso de la linea telefénica de la ARL
018000111170 linea gratuita nacional

e Paso 2: Una vez ha ingresado a la pagina debe ingresar el tipo de documento y digitar
su nimero de identificacion.

e Paso 3: Se le explica que puede solicitar consulta prioritaria por psicologia la cual estd
disponible 24/7 y/o programar consulta prioritaria, en caso de crisis debe seleccionar
consulta prioritaria.

e Paso 4: La persona que llama debe activar la cdmara, el micréfono y el audio para ser
atendido por el/la profesional.

e Paso 5: debe esperar su turno de atencidn, en este paso es importante preguntarle a
la persona que nimero de turno tiene para conocer el tiempo de espera en la linea.

e Paso 6: una vez la persona indica que se encuentra enlazado con el profesional se le
debe preguntar el nombre y apellido de la persona que lo estd atendiendo para tener
la seguridad de que se encuentra en atencién con la ARL.

En caso de que esté afialiado de SURA, puede solicitar contacto por el siguiente link https://
seguros.comunicaciones.sura.com/estamos-para-ti o llamando al #888 o Para el resto del pais
se pueden contactar a los siguientes nimeros: 018000511414 - 018000941414 opcién 1y 4.

En caso de que la persona esté vinculada a la EPS que ofrece la Universidad, UNISALUD,
existen lineas directas donde puede solicitar atencién de emergencias o citas prioritarias,
y consultas de salud mental.

Niimero telefénico: 3165000 ext 18909 (linea 24 horas)

Ruta de salud mental: 3160600 ext 18822 o 18830 (linea Lunes a viernes de 8 a.m.a 5 p.m.)
Niimero celular: 3007911101

Correo especifico para la activacién de ruta en salud mental: sicosunisal_bog@unal.edu.co
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RUTA INTERNA DE SALUD MENTAL
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PSICOLOGICA

Cuando mas la necesites y 24/7

Sabemos que tu salud mental es esencial,
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Imagen 2. Servicio de Orientacidn psicolégica ARL Positiva
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Imagen 4. forma de ingreso a la plataforma
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RUTA DE ORIENTACION EN CASO DE AFECTACION POR CONSUMO
DE SUSTANCIAS

Niveles de riesgo en salud mental alto, medio y bajo: presentacion de sintomas obser-
vados en casos de afectacién de salud mental por consumo de sustancias.

Riesgo Bajo

Sintomas Caracteristicos

+ Uso ocasional de sustancias sin pa-
trones de abuso.

- No presenta sintomas de dependen-
cia fisica ni psicolégica.

Funcionalidad general intacta: la per-
sona mantiene sus responsabilidades
académicas, laborales y sociales.

Escasas alteraciones en el estado
emocional, aunque pueden aparecer
sentimientos ocasionales de culpa o
arrepentimiento después del uso.

Un estudiante que consume alcohol
socialmente los fines de semana sin
experimentar consecuencias negativas
persistentes.

Riesgo Medio

Sintomas Caracteristicos

Consumo frecuente de sustancias con
episodios de abuso.

Alteraciones moderadas en la funcio-
nalidad diaria, como ausencias espo-
radicas en clase o dificultad para con-
centrarse.

Cambios emocionales mas pronun-
ciados, como irritabilidad, ansiedad o
estado de dnimo depresivo.

Conductas de riesgo relacionadas con
el consumo (e.g., conduccién bajo los
efectos, discusiones recurrentes con
familiares o amigos).

Posibles sintomas iniciales de depen-
dencia, como deseos intensos de con-
sumir o aumento de la tolerancia.

Un joven que consume marihuana varias
veces a la semana y reporta que lo hace
para “relajarse” pero ha comenzado a
faltar a clases por quedarse dormido.




Riesgo Alto

Sintomas Caracteristicos

Uso compulsivo de sustancias con
clara dependencia fisica o psicoldgica.

Deterioro severo en la funcionalidad
diaria: ausencias constantes en clase
o trabajo, conflictos frecuentes, ais-
lamiento social.

Problemas graves de salud fisica o
mental asociados al consumo (e.g.,
intoxicaciones, psicosis inducida por
sustancias, sintomas de abstinencia

Una persona que consume cocaina dia-
riamente, presenta episodios de para-
noia intensa, ha tenido varias discusio-
nes violentas con familiares y no puede

RUTA INTERNA DE SALUD MENTAL

intensos). dejar de consumir aunque lo intente.

+  Conductas de riesgo extremo, como
intentos de autolesion o agresién
bajo los efectos de la sustancia.

- Dificultad para reconocer o aceptar
el problema, incluso frente a conse-
cuencias negativas evidentes

Tabla 2. Clasificacidn niveles de riesgo por consumo de sustancias

La Sede Orinoquia cuenta con una ruta para orientar en la gestion en caso de afectacién
por consumo, concretamente cuando se presentan cualquier de las siguientes situaciones:

« Consumo de bebidas alcohélicas.

« Consumo de Nicotina.

- Consumo de bebidas Estimulantes.
«  Consumo de cafeina.

«  Consumo de marihuana.

+  Uso de bapers.

«  Chimo.

-« Consumo de bebidas energizantes.

CUANDO SE PRESENTA EN ESTUDIANTES:
Etapa 1 (Conocimiento y Andlisis de la situacion):

1. Conocimiento de la situacién

Cualquier integrante de la comunidad universitaria, asi como terceras personas podran co-
municarse con el Area de Salud al correo electrénico: Salud-saludori@unal.edu.co o en casos
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de urgencia al teléfono 3208742328.

El profesional a cargo del Area de Salud realizara rapidamente la evaluacién fisica, mental
y de conciencia. Que buscara identificar el riesgo de la situacién en concreto (Riesgo alto -
Riesgo medio- riesgo bajo) de acuerdo a la tabla expuesta (ver tabla 2).

Etapa 2 (Orientacién en procesos Remisién)

Tomando en cuenta la orientacion realizada se determinara las acciones a seguir, no obs-
tante, las acciones dependen del riesgo identificado.

En caso de que se identifique Riesgo Alto se llevard a cabo las siguientes acciones:
Si la Emergencia por consumo de sustancias altera la conciencia del estudiante:
«  Disponer de un lugar que brinde seguridad. (bienestar salon etc).

+  Siserequiere se contactard con la lider de seguridad y salud en el trabajo para el apo-
yo de los brigadistas, mientras el profesional de Salud realiza el contacto necesario
para remitir al estudiante, la profesional de Acompafamiento integral podra apoyar el
contacto con la ambulancia (3228475914) privada para garantizar el desplazamiento.
Se remitird de urgencia al Hospital San Vicente de Arauca el cual atenderd prioritaria-
mente los casos de urgencia.

- Serealiza contacto con la Red de Apoyo del estudiante para informar de la situacién.
Después de realizado el proceso de Emergencia:

El Area de Salud remite al estudiante al programa de acompafamiento integral para
recibir apoyo en estrategias de manejo de consumo, esta actividad no reviste un apoyo
terapéutico.

Acciones programa de Acompaiiamiento integral:

Si el estudiante lo acepta, se pueden programar 3 escuchas breves donde se promue-
ven herramientas para la prevencién del consumo de sustancias.

+ Acciones de Programas de Acompafamiento integral:Se programaran 3 escuchas bre-
ves donde se promueven herramientas para la prevencién del consumo de sustancias,
bajo un enfoque psicoeducativo, de promocién y prevencion junto con incentivar la par-
ticipacion de actividades de Bienestar Universitario de la Sede ( en estos espacios de
igual forma se presenta la informacién del consentimiento, alcance y confidencialidad)

+  Se realizard periédicamente reunién con el equipo de Bienestar Universitario de la
sede que tendrd como objetivo socializar la participacion y acompafiamiento hacia las
personas que presentan riesgo alto.

- Dentro del proceso de acompafiamiento antes mencionado en cada una de sus etapas
el personal de Bienestar Universitario tendrd que realizar el registro en SIBU de las
acciones realizadas con las personas con las que se activa la ruta de acompafamiento.
Ser mas especifico del registro en sibu.

+  El programa de Salud, por su parte, realizara acciones de apoyo integral segtn sus
acciones y alcances.
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CUANDO SE PRESENTA EN DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y/O CONTRATISTA

El programa de bienestar ejerce como garante en caso que se requiera de su participacion
o se solicite de manera especial ya que la responsabilidad o liderazgo de activar esta ruta
serd netamente del programa de Salud Ocupacional de la sede Orinoquia.

Etapa 1 (Conocimiento y Andlisis de la situacién):
1. Conocimiento de la situacién

Cualquier integrante de la comunidad universitaria, asi como terceras personas podran co-
municarse con el profesional de Seguridad y salud en el trabajo al correo electrénico: sa-
ludcoop_ori@unal.edu.co, importante que la persona que reporte una situacion cuente con
una informacién minima de la persona afectada.

2. Recepcion

El profesional lider del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. Realizard la atencién
inmediatamente.

3. Andlisis y orientacidn en crisis

El profesional a cargo realizara rapidamente la evaluacién en donde buscara identificar el
riesgo de la situacion, lo anterior a través del procedimiento de Inspeccién para cargas de
salud mental.

Etapa 2 (Orientacién en procesos Remision)

La profesional de Seguridad y salud en el trabajo serd la encargada de realizar el proceso de
activacién de la ruta, acompafiamiento,remision y seguimiento del caso.

RUTA AFECTACION POR VIOLENCIAS DE GENERO Y/O SEXUAL

La Universidad Nacional de Colombia cuenta con la resoluciéon de Rectoria 1215 de 2017
del cual se crea el Protocolo para la prevencion y atencién de casos de violencias basa-
das en género y violencias sexuales en la Universidad Nacional de Colombia, el cual tiene
como objetivo la adopcién de medidas para prevenir las violencias basadas en género y las
violencias sexuales y la definicidn de la ruta de atencidn de las personas involucradas en
hechos de ese tipo, a través de la cual se buscara la restitucién de sus derechos.
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Aplica a quienes integran la comunidad universitaria y otras personas vinculadas con la Universidad Nacional :
de Colombia y se activa cuando las conductas se presentan en cualquier espacio relacionado con
actividades institucionales (Art. 3), con el fin de brindar atencién integral y diferenciada a la persona
victimizada, en procura de su proteccién y de la sancién de la violencia (Art.12)

Cuando detectes un hecho relacionado con violencias basadas en género o de violencias
sexuales segun sea el caso, debes dar conocimiento de éste teniendo en cuenta:

: sisufres, experimentas o conoces hechos $i la violencia constituye una emergencia
de violencia basadas en género o violencias inmediata la persona victimizada o quien

:  sexuales, que no constituyen una emergencia presencie los hechos, debera activar el sistema
inmediata, debes poner el caso en de a través del personal de

i deBienestar de sede, Area de Acompafiamiento vigilancia mas cercano y/o comunicarse con

. Integral o quien haga sus veces. Bienestar de sede o quien haga sus veces.

Una vez puesto en conocimiento el caso y/o superada la emergencia,
segin las caracteristicas del caso, avanzard a la etapa 2.

| Orientacién y atencién en salud fisica y emocional (Art.15)

Si conoces un caso o presentas afectacion en tu salud fisica o mental causada

o por hechos de violencia de género o violencia sexual: ‘9
Integral Area de Salud
te oftecer La siguiente atencién a a persona
N
nops wictmizsda

Valoracién y establizacién médica

Seguimientoa casos criticos.

Remisidn a los servicios de asistenda en salud

Alerta 3 las autoridades legales de sex necesario segun el caso.

Al finalizar este paso, la persona victimizada seré remitida a el Area de
Acompaiamiento, para continuar el proceso de la ruta de atencidn

SEDE ORINOQUIA

La persona victimizada tendré la autoridad para elegir si desea o no participar
de la etapa 3, o si por el contrario, desea pasar directamente a la etapa 4

Procedimiento alternativo
pedagégico (Art.16)

Consiste en un espacio de intervencién

pedagégica a cargo del Area de Acompaiamiento

Integral de |a respectiva sede, para el dislogo,

La reflexién respecto de los hechos de violencia y

b 560 de imaginarios y .

de género, en el cual participan la persona

victimizada y el/la presunto/a agresor/a, con

el fin de obtener compromisos de reparacion

del daio causado, la cesacion de la violencia

y La no repeticién.

NOTA: La persona victimizada puede desis-
tir de este procedimiento en cualquier mo-
mento y exigir su derecho a no ser confron-

tada con el/la presunto/a agresor/a.

Seguimiento (Art.18)

A tener en cuenta:

En cualquier etapa de a ruta se gestionardn
las medidas de proteccién necesarias para
preservar la integridad fisica y mental de

1a persona victimizada

Se garantizard la confidencialidad y reserva
para procurar la seguridad y los derechos de

la persona victimizada.

El caso no transitard necesariamente por todas
las etapas ni lo hard en forma lineal.

NOTA: Para casos con disposiciones
especiales consulte los articulos 20 al 25.

* Proceso disciplinario (Art.17)

Siempre que el/la presunto/a autor/a de

la conducta de violencias basadas en género
o de violencias sexuales sea parte del esta
mento estudiantil, docente o administrativo,

el hecho serd puesto en conocimiento de

las disciplinarias

por remisién del Area de Acompafiamiento
Integral que conoci6 el caso en las etapas
1y 2 de esta ruta de atencion.

Todo caso de violencias basadas en género
o violencia sexual que haya sido atendido por
las instancias de la Universidad en el marco de |
aruta da, serd objeto de
por parte del Area de Acompafamiento Integral
respectiva, donde se verificard:
La gesti6n surtida.
La restitucién de los derechos de la
persona victimizada,
La situacién actual

Imagen 5. Ruta de atencidn en violencias basadas en género y

violencias sexules

ACTIVACION DE LA RUTA DE IDEACION E INTENTO SUICIDA SEDE

ORINOQUIA

La Sede Orinoquia cuenta con una ruta para orientar en la gestién de salud mental, concre-
tamente cuando se presentan cualquier de las siguientes situaciones:

+ Ideacién Suicida.

+  Amenaza suicida.
+  Plan Suicida.

+ Conducta suicida.

«  Suicidio consumado.

CUANDO SE PRESENTA A ESTUDIANTES

Etapa 1 (Conocimiento y Andlisis de la situacién)

1. Conocimiento del caso

Cualquier integrante de la comunidad universitaria, asi como terceras personas podran co-
municarse con el profesional del drea de Bienestar Universitario mas cercano al momento
de la necesidad para dar conocimiento de un situacién de riesgo, pueden brindar la infor-
macion al correo acompanamiento_ori@unal.edu.co, acercarse a las instalaciones de la ofici-
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na de Bienestar Universitario, 018000118625, o sugerir ingresar al ecosistema digital “Posi-
tivamente a tu Lado” a solicitar apoyo profesional para la contencién emocional y primeros
auxilios psicoldgicos desde el link: https://positivamente.positiva.gov.co/ o al OR si se tiene
conocimiento que el estudiante se encuentra dentro de las instalaciones del campus, si
por el contrario la situacién se presenta fuera de las instalaciones puede contactarse a las
lineas telefdnicas regionales Linea de Emergencia 125, CRUE 3173532548 / 3124240420.

2. Recepcién

El profesional de Bienestar Universitario que conozca del caso tendra la responsabilidad
de informar al Area de Acompafiamiento Integral, y serd desde esta area quien inicie el
proceso de primeros auxilios psicolégicos (PAP), ( si el estudiante se encuentra dentro de
las instalaciones del campus), pasos:

Contacto psicoldgico: en esta parte de la orientacidn es importante determinar el tipo de
crisis que se estd orientando, permitiendo a la persona realizar ventilacién emocional por
medio de la expresion verbal de su situacion. Dentro de esta fase se puede generar con la
persona distintas técnicas de regulacién emocional como: grounding, STOP, respiracion
diafragmadtica, tensién y distensién muscular, respiracion 4-7-8 entre otras.

Examinar las dimensiones del problema: Una vez la persona se encuentre regulada emo-
cionalmente se pueden identificar los momentos que llevaron a desencadenar la crisis pa-
sado inmediato, presente y futuro inmediato.

Pasado inmediato: acontecimientos importantes, en especial el incidente especifico
que desaté o precipité la crisis.

Presente: Indagar funcionamiento CASIC de la persona, aspectos conductuales, afec-
tivos, somdticos, interpersonal y cognitivo.

Futuro: Revisar decisiones o acciones inminentes.

Andlisis de las posibles soluciones desde la categorizacién de las necesidades: en esta etapa
es importante identificar y jerarquizar las necesidades inmediatas de la persona, exploran-
do lo que la persona ha intentado hacer hasta el momento para solucionar su situacién y
asi lograr orientar a la persona para que pueda identificar una o mas posibles soluciones de
acuerdo a sus necesidades.

Asistencia en la ejecucion de acciones concretas y orientar en la toma de decisiones: en
esta fase se busca fomentar y motivar la toma de decisiones facilitando el proceso de
adaptacion a la cotidianidad a partir de la ejecucién de acciones concretas y orientadas a la
necesidad de la persona.
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Conectar a la persona con sus redes de apoyo: es importante que durante el proceso se le
motive a la persona para que logre generar un contacto con su red de apoyo ya sea que lo
haga de manera presencial o telefénica.

Seguimiento: el objetivo de este paso es completar el circulo de la retroalimentacién de la
situacién abordada, y determinar si se lograron los objetivos para resolver la situacion de crisis.

En esta situacion se puede apoyar de los equipos de seguridad y brigadistas, quienes pue-
den ayudar a gestionar espacios , que otras personas no estén involucradas.

Si el caso se presenta fuera de la Universidad o en un fin de semana, se debera informar a
las lineas regionales Linea de Emergencia 125, CRUE 3173532548 / 3124240420, linea de
emergencia nacional 123, si es posible sugerir a la persona que atraviesa la necesidad emo-
cional ingresar al ecosistema digital de orientacidn psicolégica 24/7 https://positivamente.
positiva.gov.co/ e informar al correo electrénico acompanamiento_ori@unal.edu.co.

3. Andlisis y orientacidn en crisis

En los casos en los que se identifique ideacidn suicida sin plan se realizard la orientacion
necesaria y se remitird al estudiante de manera verbal y quedard en las observaciones de
SIBU que debe acercarse a su EPS o al Hospital San Vicente de Arauca, Carrera 16 a la
calle 15 Numero 16-17 esquina. Si la situaciéon que se acompaia es un intento de suicidio,
se cuenta con el apoyo de la poliza #533 opcién 5 - 01 8000 111170, quienes activan el
servicio de la péliza que cubre este tipo de situaciones,( de no poderse comunicar con la pé-
liza solicitar apoyo con ambulancia privada para desplazamiento 3228475914) el profesional
que realiza el acompafamiento del estudiante o el Coordinador de Bienestar Universitario,
deber3 realizar el contacto con el acudiente en primera instancia, o en su defecto a una
persona mayor de edad, familiar, para informarle la situacién presentada y que realice el
acompanamiento lo correspondiente.

Etapa 2 (Orientacién en procesos Remisién)

Tomando en cuenta la orientacion realizada se determinara las acciones a seguir, no obs-
tante, las acciones dependen del riesgo identificado.

En caso de que se identifique Riesgo Alto se llevara a cabo las siguientes acciones:

+  Se realiza remisién a los servicios de apoyo externos tales como la EPS, el hospital,
comisarifa, caivas, ICBF, fiscalia, Linea 125.

En caso de que se identifique Riesgo medio- bajo se llevara a cabo las siguientes acciones:

+  Desde el programa de Acompafamiento Integral Se programaran 3 escuchas breves
que buscardn brindar estrategias de manejo de la situacién en donde se favorezca el
autocuidado, manejo emocional y el seguimiento a su proceso académico.

Etapa 3 (Acompaiiamiento y seguimiento continuo)
1. Apoyo integral segiin el riesgo
En caso de que se identifique Riesgo Alto se llevara a cabo las siguientes acciones:

-+ Siserealiz6 un proceso de remisién en ambulancia se realizard seguimiento telefénico
al estudiante o a su contacto de emergencia.
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+ Una vez esté estabilizada la situacién emocional del estudiante y se tenga informacién
de la incorporacién del estudiante a sus labores académicas se realizard la programa-
cion de 3 seguimientos desde el proceso de primera escucha.

«  Sedisenaran acciones desde cada una de las dreas de Bienestar Universitario con el fin
de realizar un acompanamiento integral al estudiante con el riesgo mencionado.

+  Se realizard periédicamente reunién con el equipo de Bienestar Universitario de la
sede que tendrd como objetivo socializar la participaciéon y acompafiamiento hacia las
personas que presentan riesgo alto.

En caso de que se identifique Riesgo medio,

+  Seinvitara a través del correo electrénico del area de Acompafamiento Integral acom-
panamiento_ori@unal.edu.co, a participar de las diferentes actividades recreativas, de-
portivas, artisticas, culturales que se presenten en el transcurso del semestre. Ademas
se realizaran las escuchas de seguimiento 2.

+  Dentro del proceso de acompafiamiento antes mencionado, se debe realizar un regis-
tro en SIBU de las acciones realizadas con las personas con las que se activa la ruta
de acompainamiento.

CUANDO SE PRESENTA EN DOCENTES ,ADMINISTRATIVOS Y/O CONTRATISTAS

El programa de Bienestar Universitario ejerce como garante en caso que se requiera de su
participacién o se solicite de manera especial ya que la responsabilidad o liderazgo de ac-
tivar esta ruta serd netamente del programa de Seguridad y salud en el trabajo de la sede
Orinoquia.

Etapa 1 ( Conocimiento y Analisis de la situacién)
1. Conocimiento de la situacién

Cualquier integrante de la comunidad universitaria, asi como terceras personas podran
comunicarse con el profesional de Seguridad y salud en el trabajo al correo saludcoop_ori@
unal.edu.co ofel profesional del drea de Bienestar Laboral y para dar conocimiento Infor-
macién minima para identificar al docente, administrativo y/o contratista. Si el docente,
administrativo o contratista, llega a las oficinas de Bienestar Universitario y se evidencia
un estado de crisis, el profesional de Acompafiamiento integral realizara los primeros au-
xilios psicolégicos y reportara al drea de Seguridad y Salud en el trabajo, si por el contrario
no existe la crisis, el docente, administrativo o contratista sera direccionado para que se
acerque a las oficinas de Seguridad y Salud en el trabajo.

2. Recepcion

El profesional lider del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. Sera el encargado de
generar las acciones pertinentes, activar o remitir en el caso de ser necesario.

3. Andlisis y orientacién de la situacion

El profesional a cargo de Seguridad y Salud en el trabajo, realizard rapidamente la evalua-
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cién que buscara identificar el riesgo de la situacién en concreto lo anterior a través del
procedimiento de Inspeccidn para cargas de salud mental, y activara los recursos necesa-
rios (servicio de traslado a hospital, activacion de ARL )

Etapa 2 ( Orientacion en proceso de Remisién y acompaiiamiento)

De acuerdo a la necesidad del caso el o la profesional Lider en Seguridad y Salud en el tra-
bajo realizara la atencion en crisis y remitira el caso a las entidades necesarias.

CUANDO SE PRESENTA UN HECHO CONSUMADO

Si se presenta dentro del campus:

- Si se tienen conocimiento de que la persona fallecida es un estudiante notificar la
situacion a bienestar universitario al correo electrénico: Bienestar_ori@unal.edu.co o
acompanamiento_ori@unal.edu.co, si se conoce que es un docente administrativo o con-
tratista informar a saludcoop_ori@unal.edu.co.

- Poner en conocimiento a las personas de seguridad y brigadistas

+  Se debe asegurar el drea (evacuar a estudiantes y personal del entorno inmediato,
bloquear el acceso al 4rea para evitar dafios a terceros, no tocar ni mover el cuerpo ni
objetos cercanos)

+  El coordinador del area correspondiente a dénde pertenecia la persona que fallece
notificara a la linea de emergencia.

+Unavez los servicios de emergencia estén en el campus y se haya realizado la identi-
ficacion de la persona, el coordinador de Bienestar universitario o Seguridad y Salud
en el trabajo segln corresponda, se comunicaran con contacto de emergencia de la
persona fallecida, si se relaciona con un estudiante, el equipo de Bienestar Universi-
tario realizard un acercamiento a los padres para proporcionar espacio de ventilacién
emocional si asi lo desean, se brindara informacién sobre péliza, una vez la situacion se
haya estabilizado, el drea de Seguridad y Salud en el trabajo realizard las acciones que
hayan estipulado en estos casos.

- El equipo de Bienestar Universitario brindard apoyo psicolégico para estudiantes y
personal afectados.

En caso de tener conocimiento de un suicidio consumado o intento de suicidio de un es-
tudiante, docente, administrativo o contratista fuera del campus universitario de la Sede
Orinoquia:

+ Llamar a los nimeros de emergencia regional Linea de Emergencia 125, CRUE
3173532548 / 3124240420

+ Informar a las autoridades locales sobre la situacion.
- Sisetiene conocimiento que es un estudiante contactar al Equipo de Bienestar Univer-

sitario para informar sobre la situacién y coordinar apoyo, contacto a a través de los
siguientes correos:Bienestar_ori@unal.edu.co o acompanamiento_ori@unal.edu.co, si por
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el contrario se tiene conocimiento de que es una profesor, administrativo o contratis-
ta, compartir la informacién al correo electrénico saludcoop_ori@unal.edu.co

LINEAS REGIONALES

Linea de Emergencia 125

CRUE 3173532548 | 3124240420

Comisaria de Familia comisariadefamilia@arauca-arauca.gov.co comisariadefamilia@arau-
Ca-arauca.gov.co

CAIVAS Linea 141 las 24 horas.Linea gratuita nacional ICBF 018000918080
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C 4. Flujogramas

Creaci6n de Forms para

INICIO

\

Solicitud Primera

¢Virtual o presencial?

la solicitud de espacios ya
de primera escucha

Recepcién de la

escucha

N

Sl ¢Es un estudiante de Presencial: Bienestar Universitario

solicitud por parte de ~
acompafiamiento
integral

\

Explicacién de alcance,
presentacién de
consentimiento

\

Indagar motivo de la
escucha,identificacién
de riesgo

\

Riesgo alto y medio:
Remisién verbal para
atencién con EPS, se
contacta a la persona de
emergencia, se hace
seguimiento telefénicoy se
activan 3 espacios de
escucha adicionales.
Riesgo bajo: Se invita a
participar de las otras
actividades de las éreas de
acompafamiento integral.

N

Diligenciar orientacién
en SIBU

v

Programacién

virtual \/
NO

pregrado? en la oficina de acompafiamiento
integral ubicada en via cafio limén,
Kilometro 9, oficinas de Bienestar
Universitario, a mano izquierda de
las oficinas de Divulgacién y
comunicaciones, una vez se
eingresa a Bienestar en la cuarta
oficina a mano izquierda.
Virtual: Enviar correo a
acompanamiento_ori@unal.edu.co en
donde se informe de datos
personales (nombre, celular,
disponibilidad de horario)

Sl
e

¢Es un estudiante de

de espacio e

¢Es un estudiante de
posgrado que presenta
una situacién de crisis?

Pedir apoyo a la lineas telefénicas
S| como CRUE 312 424 0420, Linea
% 125, se relaciona con un accidente
puede contactarse con con la péliza
#533 opcién 5 linea.

Si es una situacién de
riesgo vital (afectacién de

la vida del estudiante)

Profesor o compafieros pueden
ingresar al ecosistema digital
“Positivamente a tu lado” al

siguiente link: https//positivamen-
te.positiva.gov.co Tipo de usuario
“Generacién Positiva”

\

Una vez se haya generado la
orientacién necesariareportar la
situacién al drea de acompafiamiento
integral
acompanamiento_ori@unal.edu.co.
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INICIO

N

Docente administrativo
o contratista desea
tener un espacio de

orientacién psicolégica

Docente que este afiliado a
ARL Positiva, puede solicitar -
el servicio de orientacién ¢la crisis se presenta
psicolégica 24/7 fuera del horario?
“Positivamente a tu Lado”

\l/ NO
\L Profesional de

1. Ingresar al link: acompaiiamiento

- o ¢Esta en crisis y se Sl . ) )
positivamente.positiva.gov.co acerca a las oficinas de RS integral genera los
2. Ingresa con su tipo de Bienestar? primeros auxilios
documento y ndmero de . psicolégicos
documento.
3. Alli puede selecionar la atencién J/ NO
prioritaria (casos de crisis) o \l/
agendamiento de espacio por
psicologfa, selecciona la que desea. El docente administrativo o contratistapuede acercarse a la . ~
4. Si selecciona atencién prioritaria Unidad de Gesti6n y/o Seguridad y Salud en el Trabajo, la P.rofespnal de SCopa iy
se habilitara el espacio para que un oficina se encuentra ubicada a 5 metros del parqueadero RIS integral no.tlﬁca ala
profesional en psicologia generela principal de carros, entrando a la oficina a mano izquierda, o Un'd?d de Gestion de
orientacién necesaria. puede enviar una solicitud de orientacién al correo Seguridad y Salud en el

Trabajo saludcoop_ori@u-
nal.edu.co para que desde

alli generen los
\l/ seguimientos pertinentes

saludcoop_ori@unal.edu.co

La Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo serd la : )
encargada de realizar los seguimientos pertinentes.

J
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Poner en conocimiento a Bienestar
Universitario, oficina de acompafiamiento
integral, mano izquierda de las oficinas de
divulgaciény comunicaciones, una vez se

ingresa a Bienestar en la cuarta oficina a
mano izquierda.

\

Profesional de Acompafamiento Integral
iniciard con los pasos de Primeros Auxilios
Psicolégicos.

\

Si se identifican ideas suicidas sin plan se
remitird al estudiante para que tenga atencién
por sus EPS. Si se identifica un plan
estructurado de suicidio, se genera contacto
con persona de emergencia del estudiante. Se
puede tener apoyo con la poliza estudiantil
#533 opcién 5 Linea Nacional 01 8000 111170
*Solicitar apoyo con ambulancia privada para
desplazamiento (3228475914)

\

Si se genera remisién para EPS, el profesional
de Acompafamiento Integral realizara
seguimiento telefénico.

\

Cuando se tenga conocimiento que el
estudiante se reincorporara a sus actividades
academicas, se realiza 3 espacios de escucha.

\

Registro de orientaciones en SIBU

\

Desde las otra areas de Bienestar, se realizara
ofrecimiento de participacién en actividades
complementarias.

\

Desde las otra areas de Bienestar, se realizara
ofrecimiento de participacién en actividades
complementarias.

\

Reuniones con el equipo de Bienestar para
seguimientos de casos.

Sl

¢Se encuentra dentro
del Campus?

J/NO

Comunicarse con la lineas:
Linea de emergencia 125,
CRUE 3173532548 /
3124240420

\

Informar al correo de
acompanamiento_ori@u-
nal.edu.co si es un caso de
un estudiante, si es un caso
de un docente, administra-

tivo o contratista comunicar
al correo saludcoop_ori@u-
nal.edu.co

INICIO

N

Se presenta situacion
de riesgo contra la vida
de un miembro de la
comunidad

J

¢Es estudiante?

¢Es un docente,
administrativo o
contratista?

¢Se encuentra dentro

del Campus?

\Lsn

Poner en conocimiento
el drea de SST.

N

Si el docente ellega a las
oficinas de Bienestar
Universitario se
realizardn los pasos de
Primeros Auxilios
Psicolégicos y se
notificard a SST.

N

SST determinara pasos a
seguir y activacién de
ruta
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